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Démarche de production

Exemple 4

Nous constatons à la lumière des commentaires émis lors de l’évaluation de l’expérience la difficulté éprouvée par les étudiants de travailler en collaboration. « La plus grosse difficulté que j’ai rencontrée durant mon travail pour ce module est venue de la collaboration avec mes compagnons de travail ». Les étudiants attribuent cette difficulté aux « différences de méthodes de travail, de rigueur et d’engagement entre les membres du groupe X [qui] ont sapé la motivation et la qualité des productions ». La solution qu’ils proposent se résume ainsi : « Sur le plan technique et médiatique il serait utile de structurer plus l’espace de collaboration, en créant des espaces séparés pour les travaux à rendre, les travaux intermédiaires, l’évaluation et les conseils du professeur, et la collaboration par chat ou forum ».

Nous constatons également une modification importante de la pratique du professeur rattaché à une université à distance, pratique qui s’inscrit dans un enseignement complètement médiatisé, occasionnant, dans le temps et dans l’espace, une séparation quasi-complète du professeur et de l’étudiant. Concept@ permettait de concevoir et d’éditer le contenu du cours dans le même espace temps que celui réservé à l’apprentissage des étudiants. L’usage d’espaces dédiés à la collaboration intra équipe sur le site du cours et de forums permettait d’encadrer directement la démarche d’apprentissage des étudiants. Finalement, le courrier électronique a maintenu en communication continue l’enseignant-tuteur avec les apprenants réunis en équipe pour répondre à leurs questions et discuter de problèmes plus individuels liés à l’utilisation du site, à l’apprentissage et à la collaboration.

Le rôle du professeur, comme enseignant-tuteur, a donc pris un caractère artisanal, c’est-à-dire qu’il devenait l’unique artisan de son enseignement dans sa forme, son contenu et sa diffusion. Cette situation d’enseignement se compare davantage avec celle d’un professeur en salle qu’avec celle d’un professeur à distance. Cela a constitué un retour à une forme d’intervention fondée sur une relation pédagogique continue entre professeur-étudiants tout au long du processus d’apprentissage bien que l’enseignement ait été assisté par les technologies. Un tel constat peut s’avérer utile dans un cas de rareté des ressources professorales mais pourrait difficilement se justifier dans des cas de larges cohortes d’étudiants.
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